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�� �	��	��  

            �����	
�� ���� �� ������� 	������ ��� ������ ��!�� "�#��� $��%&� 	��!�
    '�(&� 	������ )*� +�,� �,���   %&��� �� -.�!�       $���/��� 0� 1��2�� +� 34� ��

     ����	�� 0� �45&�� ���� ��� ��6����. �        �
������ 8��2�� �� 9��	:� 1�!�� ;����
      3���5� �� 05����� 0��5�� ���/����8��	:�     $���#���� $�	4�5��� 0� <�,���� 

              �
�� 1
�!��� ��%&��� �� +����!�� 	��4 +�� �5&��� 1=� +� >�*� ��6����
��� ���#�������� 8?�2, 1,� ���5���� <�	�@� ����� ����� .0�#�5��8��	:�  

                
����� 1
�� �
� ��A ����5�� 1=� +� 	��4�� >�� �5&� ��� 1�!� +�
            1=� +� ��%&��� <�	�� ���� $B��� C2& ��� ��2�� 	���@ ����*�� <�	�@�

        �
�	� D��5� ��	��� ?�	@� D��5� +�5�� 1E
��    �� �� +6�
�;��  +�&#��
� .
���E:��             �
4��!� ��� 	��5� 1�!�� �� ?��&A� ����4�� 1�!�� +F� >�* ��A 

         � �� "�&���� 1��2���� �,������ ��A G���� ���� 8	�!��� 1,�����    1
4� +� ?�	@
@� 1��� ��A 1�(���8;���� ����	�A ��,�� �&��� 1E�.  



� ا����ة ا������ ا�رد����ى 	���� �ا�
 	��ر ����  � 
� �H ...        درا!� ��ا���:  ا��

  1�,�� 3��5� ���!��        +� ����	:� $��%&��� �� 1�!�� ��  ���&� 3���5�
           ��� 8�	��� 8	��;� ������� 	������ 1I�@� ��	��5.� ��A <	�� 9*�� $��%&���

     �55J��� ?�	@� D��5� +�5��� ��,��.�� "�	�:� .      �
�A 9	J
� 1�!�� ��2�
             ;
���� <�	
�� ���#� ��� 1�!�� ��/� K6�E�� $����� $����� �� 1��,���

��!B������      �� LE�� M	�� $�* ��&A .A        ��/���� ;���� ���� ��4����� �6���� 0� 1��!�
  +�5��&��� 8�I,� 0��5�� .��,          �
�� ���	�� ��� 1�!�� �� 3��5� ��#� +A

 9	�2�� D��5��� �            �
6���� 0
� 1��2��� �(�2�� L��� ��&� N��� 1,, �55J���
              $�
4�� �
����� �<�	
�@� 
����� ;�4&A �� ���5 0� ��%&��� ��4�����

  �+�,���5���        ��4���&,��� $���#���� 8���5��� $���/��� 0� ��BO��� ��� 8�	����
1�!� 1,��.   

             +�
,�� ��� ��#��� 1������ +� ����4� �� ��� �2�� )*� 1�,�� +A
            ?�	O� ������ ��� �	�B PE�&� C&�4��� 1��,�� 1�� ��� 9��	:� ;��4�� D	�

  ��������,����    ������� 8?�2, 1,� K��A.  ���� 3!���       +� ��2�� ��� ��� ���� ���
 '��	 )��&� )��#� 1�����'�5�� �'5�6�� � 0� 1��!��� ��2�,� ;�4&:� D��5� �� 

      ��4����� �6���� 0� �� ��2�� 1��	 1,����� .      ��� <�!��� �5��	�� )*� ��O� �*�
   '���
� 1������ �I,��            ��		
� �
��� 1
�!�� 
��� 1
���� +
�   +�
�,��  

(Tuckman, 1965)   �� @�        1���
�� ���BA $�%���� �� ��&	�@� ����,��� 8;�4
���� +����!�� +���	��� $���4�� 1����� �5��	 1=� +�.  

�
����� ��	��  

            $=,�
��� 1� �# 1E�� +� �����4.� C2&�� ��� �� $�5��	�� $��I�
   1�!�� ��9��	:�       +�� +��!��� 1=� +� 0�&� 	����       "�
5� 1,�
� >�*� ��2�� 
  1E��������& 3��5@�� �� 9	�2    1� ��   $=,����) +5
�  �RSST�(.   >�
&� 

          ����%&��� 3&��4�� ��� ���I�� 1�!�� �� ��,���&�	 1����� �5��	� 05�� ������. 
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(Marks et al., 2001) ����� N��
5� V��&;��,  (Katzenbach & Smith, 1993) 
       8	���� $��(� 1�!�� �� +� ��A�����4��   '�%& $��%&��� 1��	 �   ?��	��� +@ 

             +� ��, �9	�� 1,�� 1�!�� $���!(� $�	��!� 0� 1��!��� ��� +��	�B ��	�!� ��
             3
�#�� ��� �!��5 1!� 	�	� ��A G���� $��%&��� �6�� �� �5��&���� $��	����

 ����4�� 1�!��.            ����
!��� +� �������� �4�	 ��A 1�!�� �� ����� $�(� 	���
& C��B �� �	��5� ���� �5�6���$��%&��� 8?�2,� W�4 .  

             8�
E���� <��
%�� �� 9��	:� 1�!�� +� +� �5��	�� )*� ����� ;����
             �
�� 1
�!��� ������� 	������ 	��4 0��4� 3�#�� 0��5�� ��/���� ;���� ����
            8�	�B 1�� $����4 �� �� 1�,�� 1=� +� 	���X� �&��,�� $�B�#�� 1=/�5�

       D��5�� 1�� ?�	� D��5� ���� ���       �!�5
�� �� ��	��� �!��#� 02��� �E�
   �� �� +#����� ��	����+��; .    � ������� 1����� �5��	 +A     
��� �
�� �
�� ���

              1
I�@� ��	��
5.� �
�2�, �� 8��	:� 	��5� ��&�� 1���� +� �����, 1�!��
  ��2�,� +����!�� $�B�#�          �
���*��� �
���%&��� <�	
�@� ����� ��	��4 K�4��

	���X� .�,*�� C����5A� +������ (Offerman & Spiros, 2001) +O� )YS% (
  ��	��� $B� +�?               +
� �
I,� +� �
�, 1�� ����4 �� ��� 0� 1�!�� +�E�� 

)TZ% ( ��	��� +�?            1
�!�� +�5
��� ���
5�, 1�!�� �� ��	��5� +O� ���,* 
        ��E���� N=I�� $��&5�� 1=� %���� 1,��� 	�	;� 	B 9��	:�.  � �*� F  �5��	 +

���             1
�!�� ��/� ��� ��� ��2�� ��#� 1���� �(��� 1�!�� �� 3&��4 1��
�55J��� ?�	@� D��5� +�5�� ��� .  

�
����� ����	  

            +� ����	�� ���� �� 1�!�� $����4 �� �� ��� ����	:� $��%&��� 	��!�
            
����� 1�
!� 1,�� ����4��� +����!�� $����� $����� �5&�� 0��4� 1=�

 %&��� <�	����.           '��	 3!�� )��#� �� ��2�� ��� ��� ���� ������� +� .A  '���, � �



� ا����ة ا������ ا�رد����ى 	���� �ا�
 	��ر ����  � 
� �S ...        درا!� ��ا���:  ا��

    ?�	@� D��5� ��� ��IO��� ��. �       1
���� +
� ����� 1, �� 1�!�� ��� K4���
         �E�� +�� N	�� 	B ���� 1,������ $�B�!��� +� ����4� )��#�6    3
�#�� ��� K

  +�8��	:�       �B�!��� >�� ��� 3�/��� 1I�@� 3��5@� 	�	�� $.   
� �*� F   �
��!� +
  1�����8��	:�  & 1������     �� 	��5� ��2�� � 6�(� ������     ;
������ 
��2�� 

             ;�
4&:� 
����� ��6=� �6�� ��2�� ?�E�@ �����	�� �6���� 1!4� ����	� ����
 �!�5�� ���5 +� 0���� 1=� +� +6��;�� �� +�&#����� ?�E�A ��� 1�!��� 1I�@�

   ��� ��	���� ��	��� ��.      <!E �� �	� +A   8��	:�      �
�& 1���� ��� <�!��� ��
    '��� ����� +� 1!4� ��2���     '�%& 1,����� +� ��I, K2&�,�      
��2�� 1�& ���!(� �

             ;
������ ;�
4&:�� ?�	@� D��5� ��A 9	�2�� 1�!��� �&	���� ?�	@� D��5� +�
 ����4�� 1�!����     ��%&��� $���[ ���� ��A <	���� .      �� )*
� ��O
� �*�   �
5��	

            ��
�BA �� ��&	�@� ����,��� 8;�4@� �� +����!�� ?��	��� 8	��5�� ���� 8�#�,
           �
���� 1
, $��5 �� ��� 1�!�� ��� ��#� 1���� ��� <�!��� �� 1�����

�E�� ����� 1, 0� 1��!��� ��2�,�  D��5� +�5���?�	@�.  

�
����� ���  

      �� ��� ��,���&�	 �5��	� +�������� +�I����� ��B    +� ����4� W�#� 1�!
     1�!�� ��� ��#� �5��	� P��&���� G*��&�� .       '���
� G*�
�&�� )*
� �I,� +A� 

'��	��5���    K�	B 9*�� G*��&�� ��  +��,��  (Tuckman, 1965) *��� 9   
� +��� O +
    ��#�� �5�6� 1���� �!��� >��&� �   1�!�� ��� ��& �  �� 1������ :  �1�,�
���

?�	@�� ������!���� �<(!���. +� �#&��� �*� ��A �5��	�� )*� <	��:  

R]     D��5��� ��� <�!���     @� ���,��� "�#��� K��A 1(� 9*���&	�   �
� 
��#� 1���� ��#� D	� ��2, 1�!��.  

^]            1�!�� 1���� �� �����#� ����� �� ���� D��@� 1������ ��#� 1�!2�
 �� ��2,@� ���,��� "�#����&	�.  
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Y]      ��6�(�:� ��2�� ��� <�!�����       1
���� �
�& +���	��� $���4A 
�I������ �!��@� ��2�� ��(���� ��(6�(�� ���IO� D	����2�%���� . 

_]  �&�� 0�4��� $��(�� 0E�3��5�  �� ��2, 1�!��@� ���,��� "�#����&	�. 

T]        ��#� +�	 1��� ���� $�B�!��� ���!�      �
� 
��2, 1�!��  "�
#���
@� ���,����#� 1���� +� ����� 1, �� �&	�����!�� �. 

�����!�"� �
����� ��
�  

4`� �5��	�� )*� ����������� ��65@� ��� ���:  
 ��#� ��$
��:     ';��� �I,@� ������� �� �� -���#�� �      ��
#� 1
���� +� �

              �
%& �
�4� +� 1����� ���BA �� ��&	�@� ����,��� 8;�4@� �� 1�!�� ���
 a���� +����!�� +���	���  

 %��&�� ��$
��: ��   ��;�&��� 3������ ��      ����� 1, $���2�    1
���� +
�
    1�!�� ��� ��#�           �
�4� +
� 1����� ���BA �� ��&	�@� ����,��� 8;�4@� ��

a���� +����!�� +���	��� �%& 

 '��&�� ��$
�� :    1�!2� +,�� <�,       8;
�4@� �� 1�!�� ��� ��#� 1����
	��� �%& ��4� +� 1����� ���BA �� ��&	�@� ����,������� +����!�� +���a  

 ��� 8�=���65@����5�� � ��A �5��	�� )*� <	�� ������+�������� +���E�2�� :  
(��#� ��!�)�� :'�6�(�A ���	 ��� 	4�� .� D��5� 	&� (α ≤ 0.05) �� 

          1���
�� ���BA �� ��&	�@� ����,��� 8;�4@� �� +����!�� +���	��� ?���  �
�& 
     1�!�� ��� ��#� 1����  D;!�   ��(���� �6�(���) ��!��� �C&4��   8	
�� �

�2�%��� ��5���� ��%������� ���	��� (  

����&�� ��!�)�� :D��5� 	&� ��6�(�A ���	 ��� 	4�� . 05).(α ≤ 0 �� 
          1���
�� ���BA �� ��&	�@� ����,��� 8;�4@� �� +����!�� +���	��� ?���  �
�& 



� ا����ة ا������ ا�رد����ى 	���� �ا�
 	��ر ����  � 
� SR ...        درا!� ��ا���:  ا��

   1�!�� ��� ��#� 1����  � D;!� ��� �6�(��  ����%&)    �
��2�� �4��  "�
&�
?�E��    �1�!�� ����  ������ ���!( �4�	 (     �� ��&	�@� ����,��� 8;�4@� ��

1����� ���BA.   

�
����� ��*��	  

 :� ��4�&� +�I����� 	���� 1=� +� �2(��� ?�(��+����5:  
R] @� 3��5��9�%&: .��	����  $�* $���	� +� 3�, ��� 04����� ���

"�E��� �B=� N����.  

^]     �&�	���� L5��� 3��5�         �
� �
�&	�@� �
���,��� 8;
�4X� 9��	:�
  1����� ���BA $�%����    &���5� ��	��5� 1=� +� �        +�I��
��� 1
�B +
� $��( 

�5��	�� �����#��� 3&��4�� ��#/��. 

�
����� +	�*	  

     �� ���, +� �5��	�� 0��4� <�O��+���	�       �
���,��� 8;
�4@� �� +����!�� 
�&	�@�     �2�%��� ��5��� +����� +�� 1����� ���BA �� �) ��	�� �  ���	
� 	��5�

� �5B C�6�� � ��!� C�6�( ������ b   ��		� )_TT .(	B�      0
�;��� +�
I����� ��B
 �� ?��	��� ���, ��� $�&���5.�1����� ���BA.   

�
����� ,�����-�� �*���   

	��!� )*�  �5��	��  ���  &���5��    �B=� $�* �5��	� � 1���� 1����  �   ��� ��&
  ��		� ���� 1�!�� +��,��  (Tuckman, 1965)       +�	
��!� ���/�� )*�� +�I����� ��	��

     ��� ������� �[��( ��    ����( ���� $���2�� +� ����4� >�=,  (Clark, 2005). 
��#/�&���5.� �  ��2� �����E�� 3&��4����& 1����� 1�!�� ��� ��#� .  

� ��� �&���5.� c�� �� 	�� �� ��5��	��� �6���� ?�E�� +� +��,�� �!��
           ����� �������� $��� �5��	�� $���� $��I� 	( +� 	,O��� ��&	�@� $�!��4��

     ��A� $���2�� ��� $=�	!��� ?��4A 	!�    �
�d� c!��� �[��( 8	 .  $&�E
��
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.�&���5�   +� ����4� ���  �� $�&��� ��	�� �4�����      �
5��	�� �&�� 	���� +���	��� 
I���1 C&4���� ���!���  �   �%������� ���	��� 8	�    �2�%�
�� ��5
���� � .  �
�,

 .� $&�E�&���5  K     ����%&��� 1���!�� +� ����4�)    ?�E�� "�&�� ���2�� �4�
   ������ ���!( �4�	� ���2��.(          1
�!�� 
��� ��
#�� ��& 1���� C�����

     ��6��&�� �����(� �&���5.� $&�E�Y^     �5
�6��� �6�(��� �#/� 8���    1
,� 
�5����� $�,�� C���� ��	��5� 1=� +� ����� ���4:� ���� �����.  

    &���5.� 0�;��� +�I����� ��B ��,�        "�
#��� �� +�2%���� +� ����4� ���
��!���       &���5.� 1�� �!4�� ��*/� ��� 1�(��� ��/� �        ��
� +� 1
�B ��� 1,�� 

   ��6��&�� �����(� �&���5.� 0�;�� .     �� 	�� ��6�(�A ���   �5�.� 1��!� G����5�
  ����	��)V��&��, (    &���5=� ��,�� 1��!��� b�� N���) HTe (    ��5
&�� $
/���

)HRe( � �)HRe( � �)H�e( � �)�He(  �!��@� 1������  :   �<(
!��� �1�,����
?�	@�� ������!����������� ���  . ������ 35&�� )*� ���!���5��	�� c��[@.  

�
����� /���0	  

  		���� ��� +�            �
�B �
� �5��	�� )*� ?��4A �� +�I����� $�4�� ���� $�
         ��� �(��� ��&�	���� �� ���%&�� ?��5 "�E���� C2& �� $�5��	��   D��5
� 

 @� �,�����   ���!�� +#���� �������� ��&	� .      P6�
�& ���!� ���!( ��A ���E:��
         %���� ��� �5��	�� ��(�B. ��&	�@� �,����� $�%���� �B�� ��� �5��	�� $�

#�� 1����� .  

1�2��� ��34�  

 $�#��&�� 1����� �5��	 +�E�� 1�!�� ��� 1���� ��#� �5��	 +A
#�&��� 1���@�� ���2�� 8��� 8��	 ��� $�#��&�� )*� �IJ� <�,�.  	�	�� +A
 ���2� <��!� 1�!�� ��� ��#�(Team/Group Development) ��@�� C�� 

'�%& 1�5���		!��  �,�� �%& $��4� ��� 	��!� $�4�	 <=��.� +�I������ 3�



� ا����ة ا������ ا�رد����ى 	���� �ا�
 	��ر ����  � 
� SY ...        درا!� ��ا���:  ا��

�%&� 1������2��  (Smith, 2003) .�<�!��,5&���4� 9��5  Sarri and) 

(Galinsky, 2002 K&� ��� ���2���  �	�� 0� ��2�� ���� ���� $����/���
 ��� 1	� ���� ����I��� $����!��� �����	�� 1,������ �!�� ����� 1�!�� �����5��

��2��.<�!�� ;��,���  (Berkowitz, 1974)  K&� ��� 1�!�� ��� ��#� ���2�
��2�� $����!� N	�� ���� $����/���� $=�	!���� 1��� 	�4�A �� ��5� ����� 

��2�� >�* K4��� ���� 1,����� 1�� �2����. D���9�4	��  (Ridgeway, 1983) 
��#��� $�4����� ��� ;,�� 1�!�� ��� ��#� ���2� +O� ��;=�� ��2�� $�

1�(�.� ����� 3���5� +�5��� .  

 ��� ���� 1������ ���� �5��	� 8	�	� �# >��&��1�!�� ��� ��� +� .A 
	���� $�5��	�� �%!�$��� .� 3��5� &���5� ?�E�� +� ���6�!� ��� ���� 

3��5�� ���2�� N����� 1�B +� �%�=�������  (Miller, 2003) . ���!��
���5.�&�3���5@� D	�A �!6����  ��� ��#� 1���� �5��	� $�	��5� ���� 
1�!�� (Wheelan and Hochberger, 1996) .+�I����� c!� 	,� ��,  3��5� +�

&���5.��'�5�&� 1�!�� ��2� �2������ 1������ 1����� �5��	� $�&����� 0�4� � 
 �6=��(Drexler et al.,1991).  

�	B 	�� �,@� +�I����� ��(� G*��& 1�!�� ��2� +�5������� +����	
��2�� ��� ��� ���� 1������ ���� 1����� �5��	� �2����. 		!� +� �[����� 

'����&� ���I,� +� .A G*��&�� )*��K�	B 9*�� G*��&�� �� +��,��  
(Tuckman,1965) )��#�  
� 1���� ��� �'?�&�TT $����4 $���&� �5��	 

1�!�� ���. � 	�����	B ���� 1������ $��(+��,��  (Tuckman) ���!��� 
1�!�� �� ��� ��� ���� $�#��&�� 1����� �5��	� �5�5@� C������� 

(Wheelan & Hochberger,1996). $���&� ���� G*��&�� 		!� +� �[����� 
G*��& +� .A 1�!�� �� ��#� 1����+��,��  (Tuckman,1965) ��  ���I,�

�!B��� ������ +� ��, ���	���� +�I����� �%!� =#&� �#�&, G*��&�� �*� ��� 
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1������ 	�	��� ��4*��& ���#�� Miller,2003)( .G*��& +F� >�* ��� 8�=� 
+��,�� (Tuckman,1965) � ��B +� )��[ +� �I,� 1��	���� 1������ <(�

� +�I������ 	,� ��� +� <���� 	B K�	B 9*�� 1������ 15�5� +A ��f��.  

 �B� 1�	4��)R ( ��� ��#� 1���� $���&� ���� G*��&�� ����4� +���
��E���� $��&5�� 1=� 1�!������%& $�5��	 ��� ?�&� �����#� �� �����  

�+�I����� 3��4�� $���� 1=� +� �� �%�=��� ��	��5�� ��&�	�� .  

 ����)�( .���	
 ��� ��� ��
� �����.  

V��!�
�
&	#�!
� 

Mills 

(1964) 

Tuckman 

(1965) 

Caple 

(1978) 

Serri 

& 

Galimsky 

(1974) 

Kormanski 

& 

Mozenter 

(1987) 

Maples 

(1988)  

Drexler, 

Sibbet & 

Forrester 

(1991) 

$
�+� &<;��!
��",��
� 3";��
�   �",��
� J���9�  �",��
� 3";��
� 

&"�0>
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����+� 

B�4
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�
"8��!
� & 

-���
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� L0��
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� X�06�
� &"�0"4!
��!0,�
� &4;��!
� :�04�
�  &"�0"4!
� �"�#�
 �0<!
�
 �0=���
%$�$��&$ 

&4���
� &";0��9� L��+�  D0;�9�  :"�!�
*0W4
� 

D0;�9� D0;�9� �"6��
� 

&�!0=
� �0�6�Q�  �0@�
� V�O�
�   L0<�9�  L��+�
D"!�!
� 

�
�&��0    L0<�9�   �"�;�
� 
Source: Smith, George, 2001.   

 �B� 1�	4�� +� %�=�)R ( 1���� �5�� $���B� G*��&�� �����[ +�
1�!�� ��� ��#��� ����� �� ���@� ������� +� ��� ����%!� $;,�� 

1�!�� ��� ?�E�@ K�4��� >��	A� 1�,��� 	��;�� "��(�� ����� ����� 
�� $��=��� +� ����#��� ���	@� 	�	��� c��2��� ����� �I +�� �?�E�@� +

��2�� �� 	�� 1,���&�� ���� 1��,���� ��45&.�� �����!��� 	�4�: . ��%�� 



� ا����ة ا������ ا�رد����ى 	���� �ا�
 	��ر ����  � 
� ST ...        درا!� ��ا���:  ا��

'���[ 1�!�� ��� ��#�� �!����� ������� +O� 1�	4��� ;�4&A� *�2&���� �5�� �� 
��2�� ?�E�� ��A ��,���� ������.����� ������� ���  G*��&�� c!� $;,�� �5

 1�(2&.� �&!� ��� ���6��& 8��(� 1,����� 1�� G�E&�� ����� ��&� ���
-�BJ� ��2�� 1�,�� +�, �*A �(��� ��2�� ?�E�@�����*� �&�!� ��,�� 1�� . 

 �5	�5�� ������� +� 1�	4�� +� +�����– $	4� +A – �� G*��&�� c!�� 
�E�@ 	�	4� �� ?��&A ����� .A �� #�&� 8	�	4 ���� ;�4&F� ?	��� ��2�� ?

���. +�I����� ��# 	��C����  (Maples) � ���&;��� �,5&����,)Kormanski 

and Mozenrer(  ��4*��&	����.�� +� W������ G*��&�� ���+��,��  
(Tuckman) .���,* ���� �!��@� 1������ +O� +�I����� D�� ��� 1,���+��,��  

(Tuckman,1965) � ��� ��#� �� +�I����� �����B� ���� 1������ ��I�� �
1�!���K��� 	,� �� �*�� ����5�� ������� <=��� +� �[���� +��,��  

(Tuckman) $5�� �������� �!��@� 1������ +O� ���.��E!� +� ����5� � 1� 
 $B� 9� �� ��&� 9� ��,�� +� +,��� �#����� ��f ?�&I� ��2�� ��#� +� ��

O�K��A ��,���� ������ K��	.  1���� �2B� ����!�� )*� �� ����� 1, ���!�� ��,
8		���� <�	�@� ����� ��&�J� 3���� 8	��A ��/� ��2�� ?�E�@.  

�6�(��� ��@ <(� ��� ������ ����� 1, ��� �5�� ���� $��,��5��:  

�� ������� ��0�	 (Forming Stage)  

 ?�E�� ����    � )*� �� ��2��      'E
!� ��E
!� ��� <�!���� �������  +�	 
  LE���� +��!���� 1��2��� .        $��,��5
�� 	�	��� +������ �c�& C4 ����� ���

            ���� �!��# �� ��� a������� 3��#��� <�	�@� �� ��� ��������� ��[� ��������
              
����� ��&�!���
5 �
��� $��&����� �#�� �� ��� a�����	� �� ��� a��2��

 �� <�	�@�a8		�� .�     ��	����.� ������ ������� )*� ��5� 	B '�%&�    �2(
�� +@ 
;��� 1,�� 	6���� ��� ?�E�@� �� 	���@� 	����� �� ������� )*� �� 8;�����.  
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5� ��0�	�����  (Storming Stage)  

          ��
���� ?�	@ �E��!��� $��=���� $����(�� ���%� ������� )*� ;����
   �,�� ���2�� ?�E�� +��          3��
5O, )	
6�B� ��2�� ?�E�� +�� ��4��� ���� +

  ��2�� ?�&� �E��!��.          �
4��& +�,� ��(�� $��=� ��A $��=��.� 	��� 	B� 
      ���	@� ��5�� 1�� $�E��2���� $��B�&��� 8�I, +�.     +�� ��45&.� �	� 	�	;��

    �$����(
�� �
��;A� ��5&��� 1�5 	�4�: 	6���� 1�	� ��A ��	� ��� ?�E�@�
          $����4�A +���� �E��!��� 1����� $����(�� 1� ��2�, L�E��� ���&� ���B����

1	������ +��!��� 	�4�A 8���E� ��2, 1�!�� .  

6� ��0�	������	��  (Norming Stage)  

            ��
���� ����!��� +� ����4� 	������ ������� )*� �� ��2�� ?�E�� ����
      � �3�
�#��� <	��� ����� ����B=� ��%&��        $���=
( L�
E�� �
��� ��
�

    ��2�� �� �E� 1, $����J5�� .        L�
E�� ������� )*� �� 	6���� ��	 +�,��
      ��2�� ?�E�� +�� $��,��5�� �,�� ���� ����!���.       C
� 	�
4� ������� ��,

             ��E
!� ��E!� +� ������ ��A 9	J� ��� ?�E�@� +�� >5����� 8	��;� ��!��
     B 	�4�F� 1�!�� ��� W�4&� 1�����  ���B� ���%& 8	���     ��%�� ���&�� ������ ?�	@ 

������� )*� �� ��2�� ?�E�� +�� LE�� 1,�� ��I�� .  

7� ��0�	 8��#� (Performing Stage)  

       ��2�� ��4��&:�� 1�!�� ����� �� ������� )*� ���!� .�    
��2�� �5
��
    '	4 ����� �4�	 ��A >5�������    ?�E�@� +�� +��!���� <�g����  .�(�  $�B=!�� L�

            	��� 1,� ��E�� ���	@�� 8���5�� ����I ��2�� ?�E�� +�� ������� )*� ��
   �����!��� ������ �����5�, ��&� . ,�� 	�4�� ������� )*� ;�����1  �<�	
��� �

             1
� ��� ;�,���� ���� �K� �#�&��� ������ ?�	@ ��2�� 	��5� ��E�� ���	��
  $������� *����� 1,����� . � �����        
��2�� $��	B ���%F� ������� )*� �� 	6���

��	� $�&�,�:� ����� ������ ?�	@��&� ����#��� <�	�@� ����� �.  



� ا����ة ا������ ا�رد����ى 	���� �ا�
 	��ر ����  � 
� SH ...        درا!� ��ا���:  ا��

?��5@ ��5&��� ���  ��� )��#� ?�&I� 1�!�� ��� ��� ��� ���� 1������
*A ���&��� 8��I, �,*��&��4� 1��  (Hill and Grunner, 1973) >�&� +O� �� 

1�� .  +�RZZ1�!�� ��� ��#� $���� $5�	 ���%& � ��� ;,� �� ��&�� 
 �#��� ��#���(Linear Development) �,���&�	�� ��#��� �� (Dynamic 

Development)8���5� 1����, ��  (Recurring-Cycle) .�� <=��.� +A 

 �6����� <	��� <=��� +� P��& 1�!�� ��� ��#� 1���� 3����� $���5�
���� �!��#���2�� ���	J� ���� ��� �(��� ������ <=��� ��� 8�=� 

 +�I�������;,� +�*��"���4.� ��� ��� � $.�(�.�� ������4.� 1�!��� 
����[� 3#������������ �� �%�=��� N�� +� N���� �5��	 3��5� <=����  
(Smith,2003) .1�!�� ��� ��#� ��� �IJ� 8	�	� 1���� >��&��� ����� 

�# �6��� ��4���&,��� ��	��� ���2�� ?�E�� $��	B� ����#��� ������ �!�
��2�� 8	��B� ���2�� ?�E�� "�&�� ���2�� .  

����
�� /�
�����  

'(�& +�I����� K4�� 	���'�E�� � 1�!�� ��� 1���� $���&� ���� $�5��	�� �� 
����!�� 1�	�� �� �(��� . $�5��	�� c�!� +�I����� ����5 �*� ���� ����!��

1�!�� ��� $���&��� ����4�� 1�!��  .@� $�5��	�� ��5&��� ��� +�I����� 	4�� ���&4
� ��2�� ��#� 1���� $���&� ���� $�5��	�� +� 	�4 		�8��	A 1,�� 1�!�� �� 

��� . ��@ c�� ��� �����@�� ���!�� D��5��� ��� $�5��	����&4.  

�������� ���0	�� /�
�����  

�,  -���5 �,* ��        �
� ���!( +�I����� K4�� 	��       �
�� �
5��	 9� 	�
4�A
 @� D��5����&	��            9� �� 1
�!�� 
��� ��#� 1���� $���� $���&� ���!��� 

  K�&��4 +� 3&�4 .         $�5��	�� c!� c��!�5� �5��	�� +� ?;4�� �*� �� ���5�
         �&����� ��(& �5��	 ��&�� �1�!�� ��2� �!�� ����)RSS��(   
� ����� $�	
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     +���	��� ?��f ��� <�!���)    �5B C�6�� ���	� 	��5�� ���	� (   ���� D	� ��&
             +	�@� �
� 1���
�� $�%���� �� ����,��� 8;�4@� �� ��2, 1�!�� $��5

)A�2���� �+��4�� �h�4� �	�� .(� 1�!�� $��5 ���� +� ��A �5��	�� $2�,
        �#5��� �4�	� +�, ����,��� 8;�4@� �� ��2,)�Se .(   3������ ��5&��� ���

       ������, $&�,� ������ 35� 1�!�� ��� $��5� ��;�&��� :    #
5�� �,���
���
  ���5�)RT,Z�(      ���5� #5�� ��5���� �I �)R_,TH(    ���5� #5�� �����2&.� �

)RY,SZ(      ���5� #5�� +��!��� �I �)RY,�Z(       ���5
� #
5�� ��5�5��� �I �
)RY,TZ(      ���5� #5�� �&����� �I �)RY,TZ(�        ���5
� #
5�� ��;
��.� �I 
)RY,^Z(�� �'���� ���5� #5�� �#����� 1��� )R^,SZ.( 

D�4�� 	�	� )   �	�	�^ZZZ� (   0B�� ��� <�!��� �5��	      �
� 1
�!�� �� 
  $��%&�1���@� @� �  ��&	?�(��5�� $���4�� ) �Y^ (�'��	� .   �
5��	�� $�(���
  �� �� +�    �'����&� �I,@� �� ��	������ 1�!  � ��5�����       1
�!�� �
� ����� +���

 �#5��� �4�	� .          	4��� D	� ��� ��%&��� �4�� "�#��� "�&� ��IO� 	�4� +����
 1�!�� �� . 4� �5��	�� $��%� ��,@� $��%&� �� 1�!�� �2� �4�� 	�  1�
��

��&	�@��#5��� �4�	�  . +����+� D	� 8��	:�� 	�	!�5� 1�!�� �� ?�&�� 1�.  

 �5��	 $!5� �4E�� ) ����4E ^ZZ^�( ��A      $��
�/���� 	�	��   8�IJ
���
      ��	�!5�� ���!�� $�55J��� �� 1�!�� $����4 ��� .    +� ��A �5��	�� $�(���

   >5������ C&�4���W�E�� <�	�@�        $�
���4 ���� ��� ����4�A 8��(� �IJ� 
1�!��.       '��5 �IJ� ���� 1���!�� +O� +��� ��,�        �
� �,���
��� �	!� �!�� $&�, 

 $������� *���� �     ��,�@ "���5.� �	�?�E�� ��%&��� .     �5��	�� P6��& ��%� ���
   '�6�(�A ���	 $�B=� 9��        1���!��� �5��	�� �&�� 	���@ ��(���� 1���!�� +�� 

1�!�� $����4 <6�%� ��� �IJ� ����.  



� ا����ة ا������ ا�رد����ى 	���� �ا�
 	��ر ����  � 
� SS ...        درا!� ��ا���:  ا��

 �5��	 ��� �&�#���� ) &�#����� ,^ZZ_� (      �
�� <�!��� ��A $�	� ����
    � 8;�4@� 9��	� 	�	!�5� D	�      ��	��5. c����� �� ��;,���� ����,��� ����	:

   ������	A �� 1�!�� ���         +���	��� 	�	!�5� <=��� D	� ��� <�!��� $�	� ��, 
            �
���4�A �
B=� 	�4� D	� ���!�� ��(6�(� <=���� 1�!�� �� ��	��5.

        1�!�� �� ��	��5. ��	�	!�5� $���J� +��� +���	��� �6�(� +��.   �� 	B�
  	�	��)R_ ('��J��    �5��	�� $���� �)_ZZ ('��	�� .    	�4� ��A �5��	�� $(��

           1
�!�� �� ��	��5. ��;,���� ����,��� 8;�4@� 9��	� D	� #5��� 	�	!�5�
 ������	A ���      -�=��� �5��	�� P6��& $��%� >�*� ���E:�� � �� +   +���	��� 	�	!�5� 

      �� ���	��5��� $���J��� �%!� 35�� ��(6�(� <=����     9� ��%� �� +�� 
    $���J��� >��� �(���� +�� #����� .      ��(���� 1���!�� �� ��/��� +� +����

'��/� N	�� +� +,�����J� �� 1�!�� �� ��	��5. 	�	!�5.� $�. 

����*#� /�
�����  

1�B +� �5��	 $��4�+���f� 1,&��  (Runkel et al., 1971)  ����4��
 ��� ����5�� �� +�*�� ���#�� +�����	�,� ���� ;�4&: ��� D	� +� 	,O��� 

K���B� 9*�� G*��&�� ��6=�+��,��  (Tuckman). �� 	�4�� P6��&�� $��%
���	B ���� 1������ +�� ��#�+��,��  (Tuckman)  ��� �� ���� 1�������

����A ��,���� ������ ;�4&: ��2��.  

�5��	 ���+��4	&���  (Lundgren,1971)�I� �5��	�  3��	��� 3��5� 
+���	��� +�,� N��� +���	���� +� ����4�� 1�!�� ��� 1���� ���  

(Non-directive or non-Structured) +��4�� ��[.  +O� �5��	�� $&���
3��	��� +�, ���� ����4��� �� K4�� ��[ ����  �%&�;���� �<(!�� ����� 

�	��� $�5�4�� �� 3�	��� 8�	�!�� ����5�� 1!2�� 8	����@� �����. 1�� ��� 
 ���� +��!���� >5����� ���%F� ����4��� C2& 	���� �	� �����	��� ����!�� �����5�

��&�� . 1�!��� ������ ;�4&A ����� 8���@� �5�4�� �� ����4��� 	���� ��%��
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'�%& >������� �3�	��� 0� ���2��. ���� �	��5� ���� ����4��� $��%� ��&�� 
%&��� 3��5@� $�5�4�� ��� 3�	��� ��& ����4�A $���4��� �&��!� �I,� �
� 	4� 8���@�-=��B +�, 1�!�� #/E� ������ +O.  

�5��	 $�	��>�25&�2&A  (Invancevich,1974) $��� �&�!� �_ ���	� 
 �� �����	��� 8��	�� �� ?��	��� K4��� ���� �6�(��� ���!�� ���&�� $�,���

>�*� �2������ 1������ . ���� �	��5� ����	�A +�����4� ��A ?��	��� ��5�� ���
'��%&� 1B@� 3��	��� 3��5� D��@�� �5����� �%&��� 3��	��� 3��5�� 

'��5���� . �%&��� 3��5@� ���� �	��5� ���� ����4��� +O� P6��&�� $��%�
��4��&:�� 1�(�.�� �����2&.�� >5����� +� ���� �4�	� �5�� $&�, �5����� 

3�	��� ��& ����4�:� $���4�.��  �&���� 1�!�� ��� ��#� 1���� 0�
'��%&� 1B@� ����	��� 3��5@� ���� �	��5� ���� ����4����� '��5����.  

$���&�����f� ������	�, �5��	 + (Chidambaram et al.,1990)   +� �&��
R_Z 3��# 8��	A�!��4 �� 1����  � ��� ����5�� �� �&��	&^�  1	!�� �����)T (

	��5� �I� ��� <�!��� <	�� ��&� 1,� ?�E��������4�� $������� ��	 �%& � 
(Group Decision Supporting Systems, GDSS) � >5����� �4�	 ���8��	A 

 ��� ?�&� +�����4� ��A �2�� ��5�� �� +� 	!� 1�!�� ��� ��#� 0� "��(��
 ���	�F� �#� N��� >�*(GDSS) ��@����	������ ����#��� D.  �5��	�� $��%�

�� ���� �2�� ��,� $&�, >5����� �4�	� "��(�� 8��	A ��� 8�	��� +O�  �	��5�
���2�� ���@� �5�4�� �� �����4�� $������� ��	 �%&�+ $&�, ��2�� +� .A 

������� ��	 �%& $�	��5� ���� �2�� L��(� �5��	�� 8��� ��� �����4�� $
�1,,	��  +��� �1�!�� ��� ��#� +�;�� �	�� 0� K& .� ���� �2�� $��%�

-,5��� �����4�� $������� ��	 �%& $�	��5�� "��(�� 1E�� 8��	A� ��,� 
�����4�� $������� ��	 �%& �	��5� �� ���� �2��� �&����.   
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�5��	 $�	����&,��� ���,  (Caouette and O’Connor, 1998) 1���� ��A 
 �%& �I���2�� ��	  (Group Support Systems, GSS)]  �3�5���� ��	��5�,

$.�(�.� �%&�]  +����2� ��#��� 1���� ���+�) � ( 1�� ����,�� �� ?�E��
>�����& �� +��O� �,��� ��!B��� ���!� 1�� 1,��� .�� 	B� 1������ ��	��5� 

�����B� ����+��,��  (Tuckman). +����2�� D	�A �	��5� 	B�  ��2�� ��	 �%&
(GSS)d�� >�* +�	� �� . +����2�� $�5�4� ���(�� 1�45���� +�I����� ��B�

+�I������ 0� $=���� ?��4A ��A ���E:�� . 9*�� ��2�� +O� P6��&�� $��%�
��2�� ��	 �%& �	��5� (GSS) -�B� �/�5�� ������ 1�,���� ������ 1B� 

�	��5� �� 9*�� ��2�� ��&�� �<(!�� �� 1B� ��B� �/�5� ��2�� ��	 �%& 
?�	@� ������ �����!��� ����� . ?�E�� "�&�� �?.��� +O� �5��	�� $&���

�#�5� 1���� �� 8	����� 3��5�� ���2�� +����2�� ���� ?�	� �� .  

�	��5��$����  (Miller, 2003)   +
� $&�,� �&�!� �&���5.� 3��5�)RY_ (
    � ;�4&A ��� +���!� �	��        �
4�	 D��5� ��� $�B�5��� D	�: 3�#��, "���

C������,��� .     ��A +�I������ ��5�� ���)_R (        +
� �
�&� 1, +�,�� ���Y]T 
?�E��.            1
(�2�� +�;�� 	�	�� ��� +�I������ 8�	B >��&� +O� �5��	�� $��%� 

  +� ����� 1,�            ����
B ���� $�#��&�� ��� 	�	�� 1=� +� ��2�� ��#� 1����
��;�4&F�     8�� 1, �� ���4�� �� .    G*��& ��#� +O� +����  (Tuckman)   �I,@� �� 

       ��2�� ��� ��� ���� 1������ ���%A �� ���E�.      ��	��5� +O� �5��	�� $��I� ��,
'�4�& +�, �&���5.� 3��5��1�!�� ��� 1���� ���� 1����� �5��	 �� .  

  ��	�� �� ��E�� 8�	& >��&� +� ��5�� c�!�� +� ��%� ����!�� $�5
1�!�� ��� 1���� ��#� "�E��� �B=!�� $�* . $�5��	�� +� ��,���&4@� �� 

$�!��4�� �(��� �����!� �6�� �� ��6��4A . ��&O� ;����� ������� �5��	�� ���
 ���@�@� ����,��� 8;�4@� �� 1�!�� ��� 1���� ��#� +�����!��� ��&	� .



RZ^                                 ���� ���� ����� ������ ������! "#$� 

��� ������� �5��	�� ;���� ��, ��� ��#� �� ���!���� 8����� 9�* ��� ��;�,
��4 $���4�� ?�(��5� 1=� +� 1�!��@� �� 1����� ���BA �� ?��	��� 0+	� .

 ��� "�E�� ��& ��&�	����� ���%&�� 8�42�� ��#/�� �5��	�� )*� $?�4 �*�
 $��	��� D��5� ��� C,!&�5 )��	� 9*��� ?�	@� D��5� +�5��� C�6��

�� ����,���+�&#����� ��	�� .��&�	���� �5��	�� ��� ;�,���� ���5 ��� �����.   

5� ������	�� �
�����  

�(����*��
�� /�����
:� +�;��   

 	�� 0�;�� ���&���5�  +� ����4� 8	��5�� +�I����� 1�B +� �5��	��
 ��!�� "�#��� �� +���	��� +� �5��	�� 0��4� 	���� 0��4 ��� N���� 9	��5�

���� �� 1����� $�%)A+��4�� �h�4� ��2���� �	�� (&�,����� +� 
 $���5�������	:� ?�5J�� ���5B@� ?�5J�� �?��	��� 9	��5�� �?��	��� 

3!��� .&���5.� 0�;�� ����� �� +�*�� �5��	�� 0��4� 	���� 0��4 		� b���� 
)_TT ( �!4��5��� $�&���5.� 		� +�,�)Y�� (&���5�� ��5&� 	�	��5� 
)_‚�Ze( $&�,� �)YY� (&���5�����/� �����5�  ��5&�� �6�(�:� 1������ $
)Y‚H_e ( 	�!��5� �� N�� �";���� +�^�&���5� �������,� �	!� .  

5(�
����� +	�*	 <��= ���   

           	��
�� 0
�;�� ��� <�!��� $����,���� ���6��� 35&�� +�I����� �	��5�
    �(���� $���/���� 35� �5��	�� 0��4�� .       b�� ��,*�� 		� +O� +��� *A)^HH (

  ��5&�)�^e(     N�&:� 		� b��� �)�R (  ��5&�)R�e (       �
%!� +� �
�� 1	� ���
   ��,*�� +� �� +�I������ .         <(&�� 3���� �� +O� 	4�� ��!�� ��/��� ��5&��� ���

     ���!�� �62�� +� �� �5��	�� 0��4� 	���� +� �)_R�I,O� �&5  ( ��5&�)_‚_Se( �
 �, 1�������      ����!�� �62�� ��5& 1B� $&)YZ   1
BO� �&5  (   ��5
&�)T‚R_e .(  �
��

           �%����� +�, 	B� ��%������ 35� �5��	�� 0��4� 	���� 0�;��� ��5&���A  	
��
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    �����	 �	�
� �����)��� (  �	��	�)�‚��� (     �������� ������� ��� �!���
    �����	 "�#� $��#�)%& (�)&' (��     �	���	� ��!�� *)�‚+,�( � )�‚+�� (

 $��� -������� ��� �����	 .�/��� ������ �� �!�01)�+ ( �	��	)�‚�+�.(  

      3��#� 4���1 5�6� $7	 $�	��  ����4��),‚&�� (   84� 9�: $� 5;   ���4<�� 
)��  �=�7� ���  (�  �����	)+�%(   84� >��� *	�?���	 -   ��4<�� )�   *�07� >���� (

 @����� *0
��) �% (�	��	� )+‚��� (     *�A ��� *4� ���      ��B��C ���4< 84��
   ����4�� 3��#�� ��/����� >������� .        ��� $7	 4#� -�/����� ������ �	����	 ��1

�	��D) ,‚��� ( �����	� 5��0
� E��F� $� 5;)���( >�������� >��� *	�?���	 -
   �/����� ������)��4� (   *0
� �;)�% (  �	��	�)+‚��� .(  4� ��G��� �	����	�4 

    7	 $�	� 4?� 5�?�� E�H�1   �I/�� $)��  �=�7� $�/���  (  $��      $�� ��=�1 JK�=�� �!�
  L���)�‚,+�(    �I� ��1 -)&–�� (     ������ *0
� >���� $�/���)�� (  �	���	�

)+�� .(  ��:� )�‚'�� (       �<���� >��	<�� �� M��� 4�#�	 $�=��	��� $� N
 5�?�� E�H�
 .   4��1 ��� )%‚&�� (       �6�	A ��� �	��G�� ����� $7	 $�=��	��� $�

�   $������� ���!��� �; 5�!�� �   �����	)++' (  �	��	�)&%�(    ��: ����	 -)�+� (
44#���� �	�6�� �; 5�!��� �6�	A ��� �	��G�� ����� $7	.  

������� �	
�� ������ ��	�� ��  
 ���� ������:     ����� ����� �	����� �� ��� !"��#�� �      ��$#� �$���� %� 

     ��� �������� &�'(�� �) ��*�� +��)         �$,� �$'(� %� ����� -�	�. �) ����
	��*�� %��������'�) %�/  

 ��� �	�#O�       �=��	�� P�<���� *�F���� �:; $�     ��	������ >�A������� 
        ������#Q� 5��6�� ��I��R� ��S��� 5�4<���	 �����6��� >������Q��(SPSS) -

           �	� ����<�� >���� T��?� ��� ����4�� 3��#� 4���1 >�	�#U *���� 5� V��$� 
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    $� �?������ �#�4)� (  ��U), (       �#�4�� $��� V��	 -8�?� *� ���)� (  ����4
 ���)84C	 .���� ��B(�#�4��� - ), ( ��� ���4)84C	 .���� .( $�=��	�� 4�����

      �	����� A���� W4��� $��� $7	)�–�'‚+ (     �?������ �#�4 ��� Q�4  �/�6H���
    W4���� -8�?/�� ���),‚+–�'‚� (  �4 ��� Q�4     �#�4 ��1 -�A������ �?������ �#

���6�� �?������ W4��� $���� 8�?/�� �),‚�–, (�!��� Q�4.  

    50� *�4#�� XH��)+ (       ������6��� >�������Q�� ��	������ >�A������
  @	���� �	��� *������� @��S���     @S��	 �=�
� ������� $� ��     *�0
� �������� ���U  .

      �� >�� 40 E�4
� ����� $1 $�	���     �	��� A�� ���1 �)�'‚� (  L�������
  9���6�)&%‚� (           �����4�� 3���#� 4���1 *	0 $� ����6�� �?������ Y�:	 T�6��

  $1 ��� 5!���#U�      @S��	 �=�
� ������� �; E�4
� ������ J?�	A�� �   *���� $� 
*��C�� 5��0U �� ���4�
� �������� 8S!#
� �� *�6�� .��� ��A� .  

 �����6��� ����� ��1 W4��� $�H� ������ $� ����=�� �	����� �� >E�# 4?�
),‚�– , ( �	��� A��	)'%‚� (9���6� L������ ),,‚� ( �#�4 Y�:	 T�6��

������� Z:; .�	A�� S��	 ��� ����� �?���� .�#� $�H *��C��� ����� >E
 W4���),‚+–�'‚� ( >G�	 �	��� A�� ���?	�)��‚� ( 9���6� L������

)��‚� (�4 T�6�� W4� ��� ����4�� 3��#� 4���1 *	0 $� �A���� �?���� �#
*��C��� ����� .�	A�� S��	 .@��<1�� *01 >��� L6�� ����� $1 4#� 

@���� *������� �	����� A������ [�	 V�� )'�‚+ ( 9���6� L������),,‚� (
 ���0 >E�# V�� ����4�� 3��#� 4���1 *	0 $� �A���� �?���� Y�:	 T�6��

� �!A��W4��� $�H �	���� ),‚+–�'‚� ( ��� Y�:	 ���4������ �	�� 
L6�� ������ . �#�4	 >���� *�� *���� 3	�
� ���� �#�4� �	����	 ��1

 $�=��	��� $���4��� �;��� ��� �����) -5�0 T�I�� -��4� 4����� -��4�
�	6C T�I��(�	��� A��	�  ),%‚� ( 9���6� L������)��‚�.(  



� ا����ة ا������ ا�رد����ى 	���� �ا�
 	��ر ����  � 
� ,�� ...        درا!� ��ا���:  ا��

  ����)�( .���	
          ����� ���	
 ���� ���� ��
��	 �������	
 ���
����
� �����	
 ����

�����	
 �������	
 ��� ��	����.  
������  �	��
��  ���	�� ���
��  ���	��������
�� ����  

� ��	�
 ����� �,�! �,"# ����$ 

% ��	�
 ������
�� &,!# �,'' ����$ 

& ��	�
 ��()��� &,&&  �,�* �
��� 

� ��	�
 �+��� %,!�  �,''  ����
 

 �	��
�� �(( &,'#  �,&� ����$ 

*�
� *�F��� ��� �	�#R� 3�A��� .	���� *������ ��� @E��	- �=�1 $7	 
@���� *������� �� ���4�
� �������� 8S!#
� �� *�6�� .��� ��A� *���� $� 

�!�� $����6�� $���4��� ��� �!#� $� *��C�� 5��0U-  �!�01� E�4
� ����� �;
L6�� �����- >���S���� >��K<�� ��S��#� 40 $����6�� $1 ��6� ��� 

>�������� ����6���� T�
� ��6H��� >������-�  5�!��� S�#�U ��/��
5!��U ������� 5�!��� E�4
�� *�6�� ����� ��U �����.  

������ ������: 	��� �� 0��"1� �������� 2������ �� �� ����� %� �
 �,� �'(� %� ����� -�	�. �) �������� &�'(�� �) ��*�� +��) ��#�

� %��������'�) %�	��*�/  

            ������� $�	� ����� *�� *�4# P��4\	 $�=��	�� 5�0 *�F��� �:; $� �	�#O�
         �?������ �#�4� 9���6��� L����Q�� �	����� A������ ��� �!���?/� ��S�����

�� *	0 $� �!������ ��� $���4�:  

3���� �	����� :������ �	���   
 50� *�4#�� $�	�)� ( � �?�6���� �6	���� 8�?/�� $7	" L�4;
� 4�4�� 5��

 �;S�#�U ���A��� 5�!����"���
� �	�����	 >E�#�  �	��� A�� ���7	)�%‚� (
 9���6� L�����	�)%�‚� ( ����6�� �?������ W4� $�H),‚�– , (��� ��� *4�  
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5��� *�C	 *�6�� ��� $� 4�7��� >�E��#U .� >��?/�� $� ��1 $�H >E�# ���
 ��	����� A���
� *01 ��� �6	���� 8�?/�� >�� 4?� -�/�6H�� �?������ W4�

 ���?	)��‚+ ( 9���6� L������)+�‚� ( *	0 $� �?������ �� L6H T�6��
 ��� 4��7���� 8�I�4�� �1 5�?�� L�4;1 $� *��?�� S�#�U ��� ����4�� 3��#� 4���1

�!�� ��=��� S�#�U 5�� D�1 . [�	� .��/�� E�4	\	 �0K6�� >�: 8�?/�� �	����� A����
 5!IK�S	 �?=�� 54�)�'‚+ ( 9���6� L������)��‚� ( �/�6H �?���� ��� JQ�4

5!��	 ���� �?=�� 4�#� ��� Y�:	 $�4�F� .  

������� �	����� :45*�� �	���  
    50� *�4#�� $�	�)� (     >��?/� �����6��� >������Q�� ��	����� >�A������

�           8��?/�� $7�	 �!��� -��	����� >�A������ ��� ���S��� �	��� L6�� ���� 
             ��� ��;������ *�6�� 5��� ��� �������� ��� .��/�� 4I�0 *�6	 �0K6�� >�:

   �!	 L����� 5�!��� .�?��-          �����6�� ��?������ W4� $�H ���
� �	�����	 >E�# 
 � A��	  �	��)�%‚� (   9���6� L������)%'‚�(-    *4� ���     5����;� 4�#� ���

             ��!	 L������ 5�!��� .�?��� *�6�� 5��� ��� ��������	 .��/�� 4I�0 *	0 $� .
            ����=�� �	����� �� �	��A��� 5�!��� 3� 3��� L��� 4�#�	 �?�6���� 8�?/�� >E�#�

    �	��� A��	 Y�:�)��‚� (   9���6� L������)%�‚�(- ���4     �?���� ��� Y�:	 
                ������ ��� *���A >�0� E�H�U 54�� 5�!��� 3� 3��� L��� 4�#� �����

A�A<��� .            �/�6H��� ��?������ W4�� $��H >E�# ���� >��?/�� �	����	 ��1  
)�_�'‚+ (  �6	���� 8�?/�� >����   ��	��Q� �� ��� �       ������ �	���� A�� *07	�

      �?	� ���H���� L�4;
� ������ ��60�� 546	 .�6��   >G�	 ��)'�‚� ( L������
  9���6�)��‚�(        �	��� A��	 ����=�� 8�?/�� 8�C�	� �!���� -)�%‚+ ( L������
  9���6�)��‚� (         4��#� ��� 5!�?���� L6H� $�=��	��� M��#U Y�:	 T�6��

8�I�4�� �1 5�?�� ������� 5�!��� :�/��� ��H�� �H��6�.  
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 �	���)�,‚�(- $�	 E��	�� 4?��� ������ $7	 ���� $�=��	��� $U ��6� ��� 
�A���� �#�4	 5�� ��<C�� 5!���C� *�� 5!��	 *��4���� 4���
�.  

        �E��#R�� L�4;
� ��� XH�� .�/�� Y���; $7	 *�4#�� �!���  �#���� >
�!��	�U 5�!��� :�/��� @����8�?/�� M�0��   �0K6�� >�:   W4���� $��H),‚�_, (

  �	�����	���
�-       �	����� A���� ���0 >G�	 V�� )��‚� (   9����6� L�����	�
)�'‚� .(  ����<�� 8�?/�� >E�#�   ���	��Q� �� ���       W4� $�H ����=�� �	����� �� 

     �	��� A��	 ����6�� �?������)+,‚� (   9���6� L������)%,‚�(-   Y�:	 T�6�� 
    ����� �?���� ���M��#U� � �           $�� 4��6�	Q�� 5�#���Q� .��?�� ������� �

����4�� 3��#� 4���1 *	0 $� >������.  
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   �a� *��b� �� S�#�\	�     �� ���1 ��� 5�!� $� 4���   �	��� A)�%‚� (L������ 
  9���6�)�+‚�(-      S�#�U W4� Y�:	 T�6��         3���#� 4����1 *	0 $� 5�!��� ����
����4�� .        ��	��Q� �� ��� �=��=�� 8�?/�� ����=�� �	����� �� >E�#��  �	��� A��	  

)+%‚� (   9���6� L������)%%‚�(-        ����� �?����� M��#U 4�#� ��� Y�:	 ���4 
            >�0K6�� $���� ��� *�6��� �!# $� ��#���R� 84��S ��� *�6�� $�	 ��S�����

��<C��      W�<1 �!# $� .��/�� E�H�1 $�	  .        $�A��� *�0
 �	�����	 ���1
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� ��� ...        درا!� ��ا���:  ا��

            8��?��� L6H�� A�?�� *4�	�� *�	0 4�#�	 �?�6���� 8�?/�� >�� 4?� -$��	���
       �	��� A�� *01 ��� 4�� *��)�+‚� (   9���6� L�����	�)��‚� (  ��� *4��

            ���� A���� ��1 -4���
� W4� *�	?�� �:; 4�#� ��� M��#U� ����� �?���� �	��
    �!� D��� 9:��)%,‚� (   9���6� L������)�,‚� (8�?/��-     �?���� ��� *4� ���� 

              *�	0 $�� �����#�� ����F���� ��!�U ��� ����4�� 3��#� 4���1 *	0 $� �����
�	��A��� 5�!��� E�41 �� *C/�� �1 c�#��� 4�� .��/�� E�H�1.  

 7����� ������ :    ��*1� %��� 4��    ) ��*�� +��) ��#� �����   &�$'(�� �
-�	�. �) ������� �������� �'�) %�	��*�� %������� �,� �'(� %� �����/  

 *�4#�� $�	�   50�)� (d  � $�=��	��� E��  *�6/�     *��6�� .���� ��A� *���� -
  �!	 54?� �����    $�=��	��� E��4���         ���!� �� $�=��	�� D��A c��/� *�F� ��� @E��	

���	��Q� .�!���   e� �=�1 $1 �� E��@����        $��� $�=��	��� E��4��� ��� �!#� $� 
  .�6��   �?=�� E��		4�#�U� ����/C��  .        *��6��� ����/C� -5�!��� E�41 �� c�H��� $1 :U

      $�	 �?=�� E��	 ��� *�6�4���
�          $���6���� ����C���� 4�#�U ��� *�6�� 5= $�� 
        5�!��� S�#�U� E�4
� ����� ��U *�?��Q� ��U 94F�� 9:��. �  �� S�� @���= $�=��	�� 

       ����R ��	��4��� >���4�� 4?� 8���H ���4���
�      *��6�� ���SK�� >���!��� 
             ���47� �� 5!��#� `��6� 40 ���� >�	�6�� 3� *��6��� ��/��� -.��/�� c��	

   ������� 5�!���5!��U.       ���A� -�=��=�� �	����� �� ��1       S������� A�	� $��=��	���
 
� W����	   ��� ��� ��<� E�4          ��� 8������� $� Q4	 D�C� �1 .��/�� c�#� W�

     R� W���� $� ����� `G	� S������S�#� . �� 4�1�     8����H $1 ��� $�=��	�
 e� *	?�E��            W����� $������ >����?���� ����
� 5;1 ��U *���� 5��� 840���� 


�E�4 .  ��11  @����� >����?��� *0�        �	 .��/�� E�H�1 ����<� 5�� $7	 .�6�� >����  @E�
             >���!��� �� M����� ��S6� $� Y�: ��� ��I��C� �?��A	 T��� ����� T�1 ���

R� W���� $���� ������	� >��	<���5!��U ������� 5�!��� S�#�.  
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8� ����� 0��9�) ��	����  
���
� ��H�/�� :@�I��U ���4 .��� 4#�� Q� W���� 4�� (α ≤ 0.05)  ��

          *��C��� 5��0U �� ���4�
� �������� 8S!#
� �� $����6�� $���4��� E��1  ���� 
        ��<C�� NI�<�� WS6� *�6�� .��� ��A� *����) ��6��� -T�#��-   84��� 

�/����� ������� -��������� -��4<�� (  

        ��	�<� $�=��	�� 54<��� ��H�/�� Z:; ��� �	�#O�)> (    ���G�� �=1 *�����
�	�<�� T�#�� 94��
� $��	��� �(One Way ANOVA)  >����G�� ��=1 *�����  

        4���� >�;�#�Q �/����� ������� -��������� -��4<�� 84�� -��6��   ���� E��
*�6�� .��� ��A� *����.  

   50� *�4#��)%(      *���� ��� T�#�� ��G�� �=1 $�	�     �� *�6�� .�� ��A� 
   ������� M�A?��      �!��� -*��C�� >������ �� ��4�
�   ���0 $1)> ( �����#R�

   >G�	 40)&�‚� (   ��Q4 W����	�),+‚� (       >�: >�0��� 4�#� 54� ��� *4� ���
 ��Q4�� W���� 4�� ��I��U ��Q4(α ≤ 0.05)V��R�� ���:�� $�	 -  [��	 V�� 

      $���#�� K�� ����#R� �	����� A������),%‚�( � ),,‚� (      ���� *4�� ����
� *���� ��� $���#�� E��1 ���?�*�6�� .�� *��C.  
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 *�6�� .��� ��A�� �6	�
� *������ ��� T�#�� ��G�� �=
 �	����	 ��1
f� 5�� -J��/�� ��	�<� gI��� �!�)> (J0��� 4�#��W���� 4�� ��I��U ���4   

(α ≤ 0.05)E�4
� ������ QU T�#�� ��G��� *�6�� .��� ��A� *���� $�	  .
 ���0 $1 ��Kb��)> ( E�4
� ������ >G�	)'‚� ( ��Q4 W�����)��‚� ( ���

 ������� Z:!� �	����� A������ [�	 40� -��I��U ��Q4 >�: �!�1 ��6�)�+‚� (
�)'�‚� (������� ��� V��R�� ���:��- $�=��	��� $� ���:�� $1 ��� *4� ��� 

J���4U W�01�V��R�	 ����?� �	��A��� 5�!��� E�41 �����	 5!�7	  .  
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 ��$ ���� /�G (α ≤ 0.05).  
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 ��$ ���� /�G (α ≤ 0.05).  



� ا����ة ا������ ا�رد����ى 	���� �ا�
 	��ر ����  � 
� ,�� ...        درا!� ��ا���:  ا��

  ����)88( .     �������	
 ���
����
� �����	
 �������	
     6����+
 7����	
 ����� 01���� 

 �4+�>����	
.  
������ ����	 ��� ��� 

 �����
������  

� ���!  ���"���
#������� 

 $������
%��"��

���"��� 
#�������

 $������
%��"��

���"���
#�������

 $������
%��"��

���"��� 
#�������

 $������
%��"��

����"�� 

.٣٦%٣ ٤٥٨%٠  ١٩%٣ ٤٧٨%٠  ٤٤%٣ ٥١١%٠  ٢٨%٣  ٣٤٤%٠  ٠%٤  *٠٠٨  ��&'��� 

.٩٠%٢ ٥٨١%٠  ٧٧%٢ ٥١٨%٠  ٩٣%٢ ٦١٦%٠  ٠٩%٣  ٢٨٢%٠  ٩%٢  *٠٣١  �����
٩٤%٣ ٥٦٣%٠  ٠٨%٤ ٤٩٣%٠  ٠٣%٤ ٥٩٧%٠  ٨٨%٣  ٥١٢%٠  ٧%١  ١٥٨%٠  ���������
٠٤%٤ ٦٦٨%٠  ٢٧%٤ ٧٠٩%٠  ٠٧%٤ ٧١٧%٠  ٩٩%٣  ٥٨٣%٠  ١%٢  ٠٩٧%٠  (��)� 

٣٨٦%٠ ٥٦%٣ ٢٨٦%٠ ٥٧%٠ ٦٣١%٠ ٣٠١%٠ ٦٢%٣ ٣٤٥%٠ ٥٨%٣ ٥٦%٣ ��)�* �&&

 *T��
 ��$ ���� /�G (α ≤ 0.05).  
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9:�� �*�6 	 $�=��	��� D ���0 >G�	 V��)L) (+,� ( ��Q4 W���� 4��)�,�� (

���4 ��B  W���� 4��(α ≤ 0.05).    ���Q4 >�: >��0��� 4��#� 54� $�	� ��� 
�� *�� ��I��U ��� J��/�� *�6�� .��� ��A� *���� $� ���44�  E�H��1 
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     @��� ����� *�� ����4�� ���� 4���1�    #�� Q� �	��?�� �� 4    ��I��U ���4 >�0��� 

 LK�<�	44� E�H�1 5�?�� / 8�I�4��.  
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>��	<��� >�<��� �� M����� ��G�� ��� *�6�� .��� ��A� . �!���
 W���� 4�� J�6��#� *������ ��I��U ��Q4 >�: >�0��� 4�#� 54� *�4#��
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U ������� 5�!��� S�#�R ����6���� $�:�� $�=��	��� �	����� A���� [�	 V�� -5!��
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�    50� *�4#�� �!��)�% (   ���0 $1)> (       >�G�	 4�0 E�4
� ������)+,, (
 ��Q4 W�����)�,�� (��I��U ���4  ���Q4�� W���� 4�� (α ≤ 0.05).  $���� 

 ����#R� �	����� A����)�,�+(� )�,�% ( ���� $�:�� $�=��	��� M����  ��� 
��>��	< ���<�    Q ����� $�:��� $�=���	���� >� M����  ��� �� >���	< 
���<�������� ��� >� .4�#� $1 ��6� ���M���  �� ��>��	< ���<� >�

    ����� Y��4U �������� $� 4�S�          M��� $1 ��U Y�: �	� WS6� 40� 5�!��� S�#�U 
             ������� �����1 4��#�U� c�A *K< $� *�6�� *!�� >�<���� >��	<��
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   �	����	 ��1>�;�#�Q  � $���4���        ��6��#� *��6�� .��� ��A� *���� �� 

��G�� ��� �6�	A 5�!���) ���!��� $�������-� �	�6�� 44#����(-  $�� $�	�� 
*�4#�� 50� ) �' (   ���0 $7	)> (    >�G�	 �����#R�)_�,� (    ���Q4 W�����	�

)�,�� (W���� 4�� ��I��U ���4 ��B (α ≤ 0.05) $1 ��6� ��� - ��A� *����
=7�� Q J�6��#� *�6�� .����S���� 5�!��� �6�	A >��� E���  	������! $������� 

S���� �1 	�	�6�� 44#����  ���4�
� 5�6�� M�A?�� �� .    4��#� $��	�� D��1 QU
             ���!�� $�� *�6�� �6�	A� WS6� L6�� ������ ��I��U ��Q4 >�: >�0���

 W���� 4�� 44#�� �	�6 �1 $�����(α ≤ 0.05) . $�:�� $�=��	��� W�� V��
S���� 5!��� $7	 ����: 	�	�6�� 44#���� J���4U 5!�4��  M����� 4�#�� ���1 

S���� 5!��� $7	 ����: $�:�� $�=��	���	 ����?�	 ���!��� $������� . WS6� 40�
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 ��$ ���� /�G (α ≤ 0.05).  
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�
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J?�	A���   ��A� *���� $�     
� �� *�6�� .���      5���0U �� ���4�
� �������� 8S!#

      �!�� $����6�� $���4��� ��� �!#� $� *��C��-        �	���� A��� ���7�	 Y�:� 
)�,�' (             L������� �����4�� 3���#� 4���1 *	0 $� ����� �?���� ��� *�4���

 9���6�)&%‚�.( @���� *������ *01 >��� L6�� ����� $7	 $�	���.  

�_     ���� ��S����� ������� $1 $�	� � �     ������� �; *�6�� .��� ��A� *��� :
     �	��� A��	 E�4
� �����)�,�' (  ����� �?���� �#�4	�-    �����6��� ����� 5= 

   �	��� A��	)�,'% (   @H�1 ����� �?���� �#�4	��       *��C���� ������ �!��� 5= -
   �	��� A��	)�,�� (  ?���� �#�4 T�6���      L�6�� ����� >E�#� -�A���� 

@��<1� �	��� A��	 )+,'� (�A������ �?������ W4� $�H.  

�_        *�6�� .��� ��A� *���� *�6/�� $�=��	��� >����?� >�!�1  8���H	
      "��� >���4 4?�� ����/C�� 4�#�U� �?=�� E��	      W�����	 S������ A	�� ��	��4� 


�E�4- E��	�� 4?��� *�	0� ����<������� T�1 ��� @E��	 .��/�� E�H�1 .  
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,_  f� 5�  <� gI��� �!�  ��	�)> ( J0��� 4�#��      W����� 4��� ��I��U ���4   
(α ≤ 0.05)- E�4
� ������� QU T�#�� ��G��� *�6�� .��� ��A� *���� $�	  .
 ���0 >G�	�)> ( E�4
� ������)'‚� ( ��Q4 W����	�)��‚�.(  

&_             W����� 4��� ��I���U ��Q4 >�: >�0��� 4�#� ����4�� >�!�1 
�Q4��� (α ≤ 0.05)�;�#�� �� *����� $���4��� >   ��6��#� *��6�� .��� ��A� 

     ��6�� ��G��� WS6� A?� *��C��� �������.        �����6�� �I/�� $�	 >����� $�	� :U 
��      ����6�� �I/��� *07� ��� )��_�� (      *��C��� ����� ��� $�=��	��� $� ���

 ���
� X����.   a� �	����	 ��1         ��I/�� $��	 ��I��R� >�0��/�� >���� *�� 8�4
 ����6������� ����6�� �I/��� �=�7� ) ��_�� (@H�1 ���
� X���� ����.  

�-            �����4�� >��� -E��4��� �!	 *�6� ���� �������� ��G��� �	����	 ��1 
 ��Q4�� W���� 4�� ��I��U ��Q4 >�: >�0��� 4�#� 54� ��U(α ≤ 0.05) �� 

 $�=��	��� >�;�#��      *��6�� .�� E��	 *���� ���  .  	 ���1    >��;�#�Q �	�����
           >�;�#�� �� ��I��U ���4 >�0��� 4�#� $�	�� ��/�� *������ ��� $�=��	���

    L6��� *��C��� ������ ��� $�=��	���.        ���Q4 >�: >�0��� 4�#� $�	� :U
           �����?� *��C��� ����� ��� "�# ������ $� $�=��	��� >�;�#�Q ��I��U

       X���� $��#� ������ $� $�=��	��� 3�   $��#� ������ $� $�=��	��� . ��1
              X���� ��I���U ���Q4 >�: >�0��� Y��; $�� 4?� L6�� ������ �	����	

"�# ������ $� $�=��	��� 3� ����?� .�/��� ������ $� $�=��	���. 

%_             ���� ��4<�� 84�� WS6� ��I��U ��Q4 >�: >�0��� 4�#� 54� $�	� 
   �6��#� *�6�� .��� *���� .  	� D�1 QU        ��� ��I��U ��Q4 >�: .��� 4�#� $�

         ��4<�� 84� X��� E�4
� ����� ��� $�=��	��� >�;�#��)�� �=�7� ��� ( ����?�
 �I/�� 3�),� >���� 7*0.(  
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           Q4 W����� 4�� J�6��#� *�6�� .��� ��A� *���� ��� �/����� ������ ���  

(α ≤ 0.05) @�I��U ��Q4 >�: >�0��� 4�#� $�	� ����	� $�	��� *��C��� ������ 
     ��4� ����4R� >������� $� $�=��	��� $7	 �     �J���4U �=�1 ��4� 4�����   �����	 
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� E��F� $� *��C��� �����. 

��_            *������ ��I���U ��Q4 >�: >�0��� 4�#� 54� ����4�� >�!�1 
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44#����    ��4�
� 5�6�� M�A?�� �� .       4��#� $��	�� D�1 QU     ���Q4 >�: >��0���
            S����� 5!��� $7	 ����: $�:�� $�=��	��� W�� V�� L6�� ������ ��I��U
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Abstract. The study aimed to determine the level of applying 

teamwork development stages (forming, storming, norming, and 

performing) and how to enhance the least applied ones in the 

governmental sector in Jordan. In addition, the study aimed to 

examine the statistical differences of mangers’ views toward 

teamwork development stages due to demographic and organizational 

variables. The study population is 455 that include all working 

managers (manager, manager assistant, chairman, unit chief) in the 

governmental agencies of the Northern Governorates in Jordan. 

The study findings indicate the following:  

1- High perception of the extent of applying teamwork 

development stages as reported by managers. 

2- The performing stage, as one of the teamwork development 

components, has the highest level of application, while the 

storming stage has the least level. 

3-  Managers proposed the following to enhance teamwork stages: 

building trust, utilizing transparency, conducting training 

courses, linking incentives with performance, accepting 

constructive criticism, and selecting team members based on 

scientific criteria. 

4- Statistical differences of managers’ views were found toward 

the whole teamwork stages due to their age, while no statistical 

differences were found due to managers’ gender, governorate, 

years in service, job title, number of department members, 

nature of task, and variety of specializations and experiences.  

The study recommended more emphasis on educating managers and 

employees of the importance of teamwork as a major technique of 

modern management by conducting training courses and building trust 

among individuals. 

  




